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Program Pascasarjana Universitas Muhammadiyah Surakarta. 2013. 
 
Penelitian ini memiliki tiga tujuan. 1. Mendeskripsikan pengetahuan SDM 
sekolah tentang produk-produk Bank Jateng, 2. Mendeskripsikan kualitas proses 
pemasaran Program Bank Jateng Goes To Schools Berbasis Total Quality 
Management di sekolah di Kecamatan Tawangsari, 3. Mendeskripsikan minat 
SDM sekolah untuk menanamkan dana di Bank Jateng. 
Jenis penelitian ini kualitatif dengan desain penelitian etnografi. 
Pelaksanaan penelitian di BPD CP. Tawangsari Sukoharjo. Informan yang dipilih 
adalah guru, siswa dan kepala sekolah di SMP N 1 Tawangsari, SMP N 2 
Tawangsari, dan SMP N 3 Tawangsari. Keabsahan data menggunakan teknik 
trianggulasi sumber dan triangulasi metode. 
Penelitian ini memiliki tiga kesimpulan. 1. Pengetahuan SDM sekolah 
SMP Negeri di kecamatan Tawangsari terhadap produk Bank Jateng diawali 
adanya kerjasama awal antara beberapa SDM sekolah dengan Bank Jateng. SDM 
sekolah mengembangkan kerjasama awal antara individu SDM sekolah dalam 
kerjasama antar instansi sekolah dengan bank. Kerjasama individu SDM sekolah 
di Bank Jateng pada awalnya adalah kerjasama pembiayaan yaitu pinjaman. 
Beberapa SDM sekolah menyatakan bahwa SDM sekolah memerlukan 
penyelesaian kesulitan keuangan dengan melakukan pinjaman kepada Bank 
Jateng. Pada proses pengembalian pinjaman pihak bank menindaklanjuti 
transaksi pinjaman melalui pemotongan gaji langsung kepada bendahara 
sekolah, 2. Kualitas proses pemasaran yang dilakukan oleh Bank Jateng belum 
dapat memberikan gambaran pemahaman produk dan pelayanan Bank Jateng. 
Beberapa produk bank yang dikenal SDM sekolah adalah penyaluran dana BOS, 
pengantaran kredit dan pemotongan gaji, serta penyelenggaraan tabungan. Daya 
tarik proses pemasaran yang diketahui oleh SDM sekolah hanya tentang biaya 
gratis administrasi selama satu bulan. Sementara daya tarik produk Bank Jateng 
yang perlu disosialisasikan dalam proses pemasaran tidak hanya terbatas pada 
pengajuan pinjaman dan menabung, 3. SDM sekolah menyikapi penawaran 
program Goes To Schools yang dilaksanakan oleh Bank Jateng dalam rangka 
program Goes To Schools diapresiasi positif dengan responsif oleh pihak sekolah. 
SDM sekolah menerima tawaran promosi dan sosialisasi dari proses pemasaran 
Bank Jateng dengan mendaftarkan diri untuk menjadi nasabah Bank Jateng. 
 






Charlina Krisdianti. Q 100.110.134. Quality Marketing The Goes To School 
Program of Central Java Bank Based On Total Quality Management. Thesis. 
Graduate Program of Muhammadiyah University of Surakarta. 2013. 
 
This research has three aimes. 1. Describe the school human resources 
knowledge about the products of Central Java Bank, 2. Describe the marketing 
process quality of goes to schools Central Java Bank Program Based Total Quality 
Management at school in Tawangsari district, 3. describe school human 
resources interest to invest funds in the Central Java Bank. 
This type of research is a qualitative with etnography research design. 
Implementation research in BPD CP. Tawangsari Sukoharjo. Informants were 
chosen are teachers, students, and head school at SMP N 1 Tawangsari, SMP N 2 
Tawangsari, dan SMP N 3 Tawangsari. The validity of the data using source 
triangulation techniques and triangulation method. 
This research has three conclusions. 1. Junior High School human resources 
knowledge in Tawangsari distric to Central Java products preceded the beginning of 
cooperation between several schools human resources with Central Java Bank. 
Schools human resources develop early cooperation between individual schools 
human resources school in interagency cooperation with banks. Cooperating 
individual school human resources in Central Java Bank was originally a financing 
cooperation is loans. Some schools human resources stated that the school human 
resources requires the completion of financial trouble by making loans to the 
Central Java Bank. In the process of following up on the bank loan repayment 
through payroll deduction loan transactions directly to the school treasurer, 2. The 
quality of the marketing process conducted by the Central Java Bank can not provide 
an overview understanding of the product and service Central Java Bank. Some bank 
products known by the school human resources are BOS funds, credit delivery and 
pay cuts, and the holding of savings. The appeal of the marketing process is known 
by school human resources is only about free administrative costs for one month. 
While the appeal of products that need to be socialized Bank of Central Java in the 
marketing process is not just limited to the submission of the loan and save, 3. 
School human resources addressing the offer of Goes to School program 
conducted by Central Java Bank positively appreciated with responsive by the 
school. School human resources accepted the offer promotion and socialization of 
the Central Java Bank marketing process by registering to be a customer of Central 
Java Bank. 
 







Puji dan syukur kehadirat Allah SWT, karena berkat rahmat dan karunia-
Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan tesis yang berjudul: “KUALITAS 
PEMASARAN PROGRAM BANK JATENG GOES TO SCHOOLS BERBASIS TOTAL 
QUALITY MANAGEMENT”.  
Penyusunan tesis ini merupakan salah satu syarat untuk memperoleh 
gelar Magister Ilmu Manajemen Pendidikan Universitas Muhammadiyah 
Surakarta. Dalam penulisan tesis ini, banyak pihak telah membantu memberikan 
dorongan, bantuan serta masukan. Oleh sebab itu penulis mengucapkan terima 
kasih kepada berbagai pihak yang telah membantu dalam penulisan tesis ini. 
1. Prof. Dr. Bambang Setiaji, Rektor Universitas Muhammadiyah Surakarta, yang 
berkenan memberikan kesempatan kami untuk menyelesaikan penelitian ini. 
2. Prof. Dr. Khudzaifah Dimyati, S.H., M.Hum., Direktur Program Pascasarjana 
Universitas Muhammadiyah Surakarta yang telah memberikan kemudahan 
fasilitas di Program Pasca Sarjana.  
3. Prof. Dr. Sutama, M.Pd, pembimbing I yang dengan kesabarannya telah 
meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan dan petunjuk dalam 
penyelesaian tesis ini. 
4. Dr. Suyatmini, M.Si., pembimbing II yang telah meluangkan waktu dan 
pemikirannya dalam membimbing penulis dalam penyelesaian tesis ini. 
 x 
5. Bapak dan Ibu Dosen Program Pascasarjana Universitas Muhammadiyah 
Surakarta yang telah memberikan pengetahuan dan pengalaman dalam 
menyelesaikan tesis ini. 
6. Drs. Sriyono, Kepala SMP Negeri 1 Tawangsari yang telah memberikan ijin 
dan membantu penulis untuk melakukan penelitian di sekolah yang bapak 
pimpin. 
7. Surono, S.Pd, Kepala SMP Negeri 2 Tawangsari yang telah memberikan ijin 
dan membantu penulis untuk melakukan penelitian di sekolah yang bapak 
pimpin. 
8. Tupadi, S.Pd. M.OR, Kepala SMP Negeri 3 Tawangsari yang telah memberikan 
ijin dan membantu penulis untuk melakukan penelitian di sekolah yang bapak 
pimpin. 
9. Staf pengajar di SMP Negeri 1 Tawangsari, SMP Negeri 2 Tawangsari, dan 
SMP Negeri 3 Tawangsari yang telah banyak membantu penulis dalam 
penelitian. 
10. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah 
membantu kelancaran dalam penyelesaian tesis ini. 
Kepada semua pihak yang membantu terlaksananya tesis ini, terima kasih 
atas dukungan dan doanya selama ini. Penulis menyadari bahwa penulisan tesis 
ini masih banyak kekurangan, oleh karenanya kritik dan saran sangat penulis 
harapkan guna menyempurnakan penulisan ini. 
 
 xi 
Akhir kata penulis mengucapkan banyak terima kasih dan semoga tesis ini 
dapat berguna bagi kita semua. 
  
Surakarta,    November 2013 
 

























HALAMAN JUDUL .........................................................................................  i 
HALAMAN NOTA PEMBIMBING I...................................................................  ii 
HALAMAN NOTA PEMBIMBING II .................................................................  iii 
HALAMAN PENGESAHAN .............................................................................  iv 
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TESIS .....................................................  v 
MOTTO ........................................................................................................  vi 
PERSEMBAHAN.............................................................................................  vii 
ABSTRAK.......................................................................................................  viii 
ABSTRACT .....................................................................................................  ix 
KATA PENGANTAR ........................................................................................  x 
DAFTAR ISI ...................................................................................................  xii 
DAFTAR GAMBAR  ........................................................................................  xv 
DAFTAR LAMPIRAN ......................................................................................  xvi 
BAB I PENDAHULUAN ............................................................................  1 
A. Latar Belakang .........................................................................  1 
B. Rumusan Masalah ...................................................................  5 
C. Tujuan Penelitian ....................................................................  6 
D. Manfaat Penelitian ..................................................................  6 
BAB II  LANDASAN TEORI .........................................................................  8 
A. Kajian Pustaka .........................................................................  8 
 xiii
1. Sumber Daya Manusia di Sekolah ......................................  8 
2. Kualitas Pemasaran ...........................................................  12 
3. Total Quality Management (TQM) .....................................  13 
4. Perilaku Konsumen ...........................................................  15 
5. Manajemen Pemasaran berbasis TQM...............................  17 
B. Penelitian Terdahulu ...............................................................  23 
BAB III Metode Penelitian ........................................................................  29 
A. Jenis Penelitian ........................................................................  29 
B. Lokasi Penelitian ......................................................................  29 
C. Kehadiran Penelitian ...............................................................  30 
D. Data, Sumber Data, dan Nara Sumber .....................................  31 
E. Teknik Pengumpulan Data ......................................................  33 
F. Teknik Analisis Data .................................................................  34 
G. Keabsahan Data ......................................................................  35 
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...........................................  37 
A. Hasil Penelitian .........................................................................  37 
1. Gambaran KecamatanTawangsari .......................................  37 
2. Kondisi Sosial Budaya ..........................................................  38 
3. Kondisi Tingkat Pendidikan .................................................  39 
a. SMP Negeri 1 Tawangsari...............................................   39 
b. SMP Negeri 2 Tawangsari ..............................................  41 
c. SMP Negeri 3 Tawangsari ..............................................  42 
 xiv 
4. Kualitas Proses Pemasaran Program Bank Jateng Goes To 
Schools Berbasis Total Quality Management di Sekolah di 
Kecamatan Tawangsari .......................................................  43 
a. Pengetahuan SDM sekolah tentang produk-produk 
Bank Jateng ...................................................................  43 
b. Kualitas proses pemasaran Program Bank Jateng Goes 
To Schools Berbasis Total Quality Management di 
sekolah di Kecamatan Tawangsari .................................  55 
c. Minat SDM sekolah untuk menanamkan dana di Bank 
Jateng ...........................................................................  63 
B. Pembahasan .............................................................................  67 
1. Pengetahuan SDM sekolah tentang produk-produk Bank 
Jateng .................................................................................  67 
2. Kualitas proses pemasaran Program Bank Jateng Goes To 
Schools Berbasis Total Quality Management di sekolah di 
Kecamatan Tawangsari .......................................................  71 
3. Minat SDM sekolah untuk menanamkan dana di Bank 
Jateng .................................................................................  73 
C. Model Hasil Penelitian yang Ditawarkan ...................................  75 
BAB V PENUTUP ........................................................................................  77 
A. Simpulan ..................................................................................  77 
B. Implikasi ...................................................................................  78 
B. Saran ........................................................................................  80 
DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................  83 





Gambar 2.1  Diagram Organisasi Pemasaran ................................................  16 
Gambar 3.1 Model Analisis Interaktif (Interactive Model of Analysis) ..........  35 
Gambar 3.2  Bagan Trianggulasi Data atau Sumber ......................................  36 
Gambar 3.3  Bagan Trianggulasi Data atau Sumber bentuk lain ...................  36 
Gambar 3.4  Bagan Trianggulasi Metode .....................................................  36 
Gambar 4.1 Peta Wilayah Kecamatan Tawangsari, Sukoharjo......................  38 
Gambar 4.2  Penandatangan PKS (Perjanjian Kredit Sementara) salah satu 
guru .........................................................................................  45 
Gambar 4.3  Transaksi pemotongan gaji untuk pembayaran kredit guru .....  47 
Gambar 4.4 Denah Lokasi Bank Jateng KCP Tawangsari ..............................  48 
Gambar 4.5  Buku TabunganKu ....................................................................  50 
Gambar 4.6  Formulir Pembukaan Rekening Perorangan/ Individual & Kartu 
Contoh Tanda Tangan (Specimen) ............................................  50 
Gambar 4.7  Tampak bapak Taufik selaku pelaksana pemasaran Bank 
Jateng dalam sosialisasi untuk memperoleh kepercayaan 
dalam menjalin kerjasama .......................................................  52 
Gambar 4.8  Tampak siswa SMP N 1 Tawangsari sedang mengikuti 
sosialisasi produk tabunganKu yang dilakukan oleh pelaksana 
pelaksana Bank Jateng .............................................................  53 
Gambar 4.9  Bagan Roadmap Pencapaian Strategi Pemasaran Berkualitas 





Lampiran 1 Interview Guide .......................................................................  87 
Lampiran 2 Matrik Penelitian .....................................................................  88 
Lampiran 3  Dokumentasi Penelitian ...........................................................  98 
Lampiran 4 Daftar Debitur Persoal Loan .....................................................  100 
Lampiran 5 Daftar Kreditur Tabunganku ....................................................  103 
Lampiran 6 Surat Permohonan Ijin Penelitian ............................................  115 
Lampiran 7 Surat Keterangan Penelitian ....................................................  116 
 
 
